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Profilo

Ti Forma • una societˆ di formazione e consulenza per Aziende, Enti locali, ATO, ASL e Ordini professionali.
Si distingue per il forte orientamento allÕinnovazione, all'operativitˆ dei contenuti e per lÕelevata professionalitˆ
delle risorse umane.
Ti Forma opera con successo dal 1995. La societˆ • stata costituita per rispondere alle esigenze di formazione
e di consulenza delle aziende toscane di servizio pubblico associate a Confservizi.
Nel corso degli anni Ti Forma • rimasta fedele al suo imprinting, cercando al tempo stesso di ampliare il suo
paniere di servizi verso il mondo degli enti locali e delle imprese in ambito sia locale che nazionale ed
internazionale.

Attraverso i suoi servizi di formazione e di consulenza Ti Forma intende favorire lo sviluppo di competenze
professionali ed organizzative e capacitˆ personali. A tal fine lÕazienda ha sviluppato un preciso metodo
di lavoro incentrato su tre capisaldi:

    ¥  orientamento all'operativitˆ dei contenuti, individuati attraverso unÕaccurata analisi dei fabbisogni;
    ¥ ricerca costante dellÕinnovazione nellÕofferta formativa e nellÕattivitˆ di consulenza;
    ¥ attenzione alla professionalitˆ tanto delle risorse interne quanto dei consulenti, selezionati 

secondo parametri di aggiornamento, esperienza e competenza.

Gli accreditamenti:

Societˆ certificata ISO 9001:2008 per i servizi di consulenza e formazione.

Agenzia accreditata per la formazione finanziata e riconosciuta - codice FI0338.

Ente di formazione accreditato per i Fondi Interprofessionali, in particolare: FISPI - Fondo Formazione Servizi
Pubblici Industriali, Fondirigenti, Fondimpresa, Fon.Ter, For.te.

Provider accreditato ECM - Educazione Continua in Medicina - codice 6865.
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Formazione

Ti Forma progetta e realizza - sia in ambito regionale che a livello nazionale - percorsi di formazione
continua in funzione delle esigenze e degli obiettivi delle Imprese e degli Enti Locali, sulla base delle seguenti
fasi ed attivitˆ:

    ¥ analisi dei bisogni, individuazione dei destinatari e definizione degli obiettivi formativi;
    ¥ definizione dei contenuti;
    ¥ progettazione e condivisione del percorso formativo;
    ¥ erogazione dei contenuti attraverso gli esperti concordati con il Cliente;
    ¥ preparazione del materiale didattico, predisposto ad hoc per ciascuna iniziativa;
    ¥ valutazione dei risultati dell'intervento formativo (in termini di apprendimento e soddisfazione).

I relatori utilizzati sono specialisti qualificati nellÕAlbo Fornitori per le tematiche oggetto di studio e vengono
accuratamente individuati nel mondo imprenditoriale, della consulenza, accademico e istituzionale.

Ti Forma ricerca il miglioramento continuo della qualitˆ della formazione, attraverso il monitoraggio
costante, in itinere e al termine delle iniziative formative, della soddisfazione degli utenti, le cui segnalazioni
costituiscono la principale fonte di informazione per verificare il raggiungimento degli obiettivi di qualitˆ fissati
in fase di progettazione.
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Formazione

Seminari e corsi

Ti Forma risponde in maniera rapida ed efficace alle esigenze di formazione del Personale delle Aziende e
degli Enti locali, sia nellÕambito toscano che a livello nazionale, attraverso una continua programmazione
di seminari di aggiornamento e corsi di alta formazione.

Con lÕesperienza maturata nel corso degli anni, Ti Forma ha scelto di distinguere gli interventi formativi da
svolgere presso la propria sede (o in strutture convenzionate) per i seguenti Òpunti di forzaÓ:

    ¥ la tempestivitˆ e il metodo con cui viene articolato il calendario formativo, affrontando le 
novitˆ legislative o gestionali e fornendo, al momento opportuno, un adeguato approfondimento;

    ¥ un ÒtaglioÓ molto operativo spesso richiesto direttamente dai clienti sulla base delle loro esigenze
pratiche e specifiche;

    ¥ il numero volutamente ÒlimitatoÓ dei partecipanti, per la maggior parte dei seminari, che 
consente di riservare uno spazio finale per lÕanalisi di quesiti attinenti alla realtˆ specifica di ciascun
cliente e di sviluppare un pi• ampio confronto tra persone provenienti da esperienze lavorative 
differenti;

    ¥ unÕorganizzazione efficiente, grazie a una Segreteria attenta alle richieste e ai suggerimenti dei
Clienti, molto presente prima, durante e dopo lo svolgimento dellÕiniziativa formativa;

    ¥ modalitˆ di pagamento agevolate, spesso a ricevimento a fattura, in seguito allÕeffettivo 
svolgimento del seminario;

    ¥ lÕinnovazione nelle metodologie didattiche utilizzate e nelle tematiche trattate.
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Formazione

Corsi finanziati

Ti Forma garantisce il monitoraggio continuo di tutte le opportunitˆ di finanziamento attivabili per la
copertura dei costi relativi alle attivitˆ di formazione delle imprese e dei singoli (voucher individuali).

Fonti di finanziamento:

    ¥ Fondo Sociale Europeo
    ¥ Fondo Formazione Continua ex Legge 236/93
    ¥ Fondi Interprofessionali, in particolare: FISPI - Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali, 

Fondirigenti, Fondimpresa, Fon.Ter, For.te.

Attivitˆ:

Ti Forma garantisce le seguenti attivitˆ di supporto tecnico: analisi fabbisogni formativi, predisposizione della
domanda di finanziamento, redazione del piano formativo e stesura del preventivo economico, gestione dei
progetti approvati e finanziati (progettazione di dettaglio, coordinamento, tutoraggio, gestione amministrativa,
rendicontazione), monitoraggio degli interventi formativi e verifica dei risultati.
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Formazione

Formazione su misura

Per supportare le imprese nel rapido adeguamento delle competenze e nello sviluppo professionale dei
propri addetti, Ti Forma propone interventi di formazione su misura, realizzati sulla base delle specifiche
esigenze del Cliente e caratterizzati da:

    ¥ forte contestualizzazione rispetto allÕambito lavorativo;
   ¥ coinvolgimento dei beneficiari finali nellÕiter di costruzione del percorso
    ¥ ottimizzazione delle performance formative.

La formazione presso la sede del Cliente garantisce:

    ¥ coerenza: il progetto formativo risulta tagliato sulle reali necessitˆ del personale;
    ¥ flessibilitˆ: possibilitˆ di concordare programmi, sedi, date, orari, numero partecipanti;
    ¥ risparmio: le Aziende e gli Enti Pubblici possono formare un ampio numero di addetti, contenendo

le spese in termini di costi di trasferta e quote di iscrizione.

Ti Forma propone unÕofferta formativa ricca e diversificata, articolata in aree tematiche, allÕinterno delle
quali si trovano sia percorsi modulari strutturati, che hanno lo scopo di sviluppare ed arricchire specifiche
professionalitˆ, sia brevi percorsi monotematici, finalizzati ad approfondire e consolidare conoscenze e
competenze specifiche.
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Consulenza

Ti Forma si propone in ambito regionale, nazionale e internazionale come partner di imprese ed enti locali
per servizi di consulenza caratterizzati dai seguenti punti di forza:

    ¥ forte personalizzazione dellÕintervento sulla base delle specifiche esigenze del cliente;
    ¥ impiego di metodologie aggiornate e innovative;
    ¥ orientamento operativo delle consulenze, finalizzate a un miglioramento continuo delle performance

dellÕazienda o dellÕente;
    ¥ utilizzo di risorse umane che hanno maturato unÕampia esperienza nei temi oggetto di consulenza.

Nel corso degli anni Ti Forma ha acquisito, soprattutto nel settore delle Public Utilities e degli Enti Locali,
delle competenze estremamente qualificate nelle seguenti aree:

    ¥ servizi pubblici locali;
    ¥ sviluppo organizzativo;
    ¥ selezione del personale;
    ¥ ricerca e innovazione.
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Consulenza

Servizi Pubblici Locali

Ti Forma offre assistenza tecnico specialistica alle attivitˆ di regolazione, programmazione e gestione
dei servizi pubblici locali. Tra le attivitˆ pi• significative realizzate sia in ambito regionale che a livello nazionale:

    ¥ advisoring in processi di fusione, concentrazione e scorporo delle aziende;
    ¥ redazione delle carte dei servizi e dei contratti di servizio;
    ¥ elaborazione di business plan e di piani industriali;
    ¥ sviluppo di sistemi informativi territoriali e tariffari;
    ¥ assistenza ad enti locali e autoritˆ di regolazione nello sviluppo di strumenti di pianificazione, 

programmazione e controllo.

Ti Forma opera anche a livello internazionale, supportando enti ed aziende estere in progetti di fattibilitˆ,
studi di impatto ambientale, piani di gestione dei rifiuti, formazione e aggiornamento delle competenze delle
risorse umane impiegate nel settore dei servizi pubblici.
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Consulenza

Sviluppo organizzativo

Ti Forma offre servizi di consulenza aziendale finalizzati alla crescita della competitivitˆ e delle professionalitˆ
interne nonchŽ al miglioramento dei processi aziendali. I modelli di sviluppo e le soluzioni organizzative
proposte sono in grado di coinvolgere tutte le attivitˆ aziendali. Questo ramo di consulenza si articola nelle
seguenti aree:

Organizzazione, processi e capitale umano

    ¥ Organizzazione e Sistemi di Gestione (qualitˆ, ambiente, sicurezza, responsabilitˆ sociale);
    ¥ Analisi e miglioramento dei processi;
    ¥ Analisi delle competenze e sviluppo delle professionalitˆ manageriali e operative.

Cultura organizzativa

    ¥ Analisi e sviluppo della cultura organizzativa aziendale;
    ¥ Analisi di clima e benessere organizzativo.

Strumenti innovativi di gestione

    ¥ Rendicontazione sociale e di sostenibilitˆ;
    ¥ Risk management;
    ¥ Controllo di gestione;
    ¥ D. Lgs. 231/01;
    ¥ Project management.




